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Integritetspolicy

1. Om Nordic Rebalance

Nordic Rebalance AB (org. nr 559088-8086), Smile, Medicon Village, 223 81 Lund,
("Nordic Rebalance”) ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Nar du anfértror oss pa Nordic Rebalance dina personuppgifter ar det
viktigt for oss att du kdnner dig trygg. Dina personuppgifter behandlas darfor med storsta
respekt och i enlighet med géallande lagstiftning. Denna policy beskriver hur vi samlar in
och behandlar dina personuppgifter nar du beséker var webbplats och anvander de
tjdnster som vi erbjuder dar. Vi stravar efter att all personuppgiftsbehandling som utfors
av oss ska ske i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning.

2. Vad ar en personuppgift?

Personuppgifter ar information och data som direkt eller indirekt kan hanforas till en
fysisk person som ér i livet. Exempel pa personuppgift ar namn, personnummer, adress, e-
postadress och telefonnummer. Det kan ocksa gélla kundnummer, krypterade uppgifter
och olika slags elektroniska identiteter som exempelvis IP-nummer.

3. Vilka personuppgifter samlar vi in och varifran?

3.1 Uppgifter som samlas in i samband med kop

Nar du blir kund hos oss samlar vi in dina kontaktuppgifter: namn, adress, e-postadress,
telefonnummer och, i forekommande fall, personnummer. Vi samlar dven in uppgifter om
leveranssatt, eventuellt utlamningsstalle samt IP-adress.

3.2 Uppgifter som samlas in vid personlig kontakt

Nar du kontaktar kundservice via exempelvis e-post eller telefon samlar vi in de
personuppgifter som du lamnar till oss. Detta gor vi for att kunna besvara de fragor du
har och for att hantera ditt drende. Det kan t.ex. vara uppgifter om namn, e-postadress
och ordernummer. Om din fraga rér en reklamation kommer vi att behandla dina
uppgifter for att kunna uppfylla vara skyldigheter enligt gdllande konsumentlagstiftning.

3.3 Kdnsliga personuppgifter

Utover ovan kan vi aven komma att behandla ytterligare uppgifter som du [amnar till oss i
samband med att du kontaktar var kundtjanst. Om detta sker via telefon kan var
kundtjanstpersonal komma att skriva minnesanteckningar som inkluderar
personuppgifter —ibland dven kansliga personuppgifter sdsom uppgifter om ditt
halsotillstand eller ladkemedel — i den man det dr nédvandigt for att hantera ditt arende.



Vi kommer bara kunna behandla kédnsliga personuppgifter om dig om vi har fatt ditt
samtycke till det. Detta innebar att om hanteringen av ditt darende forutsatter att vi
behandlar kansliga personuppgifter om dig, kommer vi inte ha mojlighet att hjalpa dig om
vi inte ocksa har fatt ditt uttryckliga samtycke till att behandla de kansliga
personuppgifterna ifraga.

Mot bakgrund av det ovannamnda kommer vi alltid att be om ditt uttryckliga samtycke
innan vi behandlar kansliga personuppgifter om dig.

4. Hur anvander vi dina personuppgifter?
Nordic Rebalance kan behandla dina personuppgifter inom ramen for de andamal och
med stod av de lagliga grunderna som anges nedan.

4.1 Fullgorelse av avtal

Det kopeavtal som vi har ingatt med dig utgor den lagliga grunden fér behandlingen av
dina personuppgifter och personuppgiftsbehandlingen ar noédvandig for att vi ska kunna
uppfylla vara rattsliga forpliktelser och fullgéra detta avtal gentemot dig géllande
exempelvis leverans och betalning. Vi behandlar dina uppgifter for att identifiera dig som
kund, hantera och leverera din bestallning samt for att hantera din betalning. Vi
behandlar dven dina personuppgifter for att kunna hjdlpa dig om du kontaktar oss med
fragor, synpunkter eller exempelvis en reklamation eller av annan anledning kontaktar var
kundtjanst.

Om du har valt att prenumerera pa vart nyhetsbrev kommer vi att behandla dina
personuppgifter for detta andamal. Du kan nar som helst tacka nej till vidare utskick och
mottagande av kampanjer och erbjudanden genom att kontakta kundservice eller
anvanda den avanmalningslank som finns langst ner i varje utskick.

4.2 Berattigat intresse

— Vibehandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla, utveckla och
forbattra Nordic Rebalances tjanster for vara kunder samt for att kunna erbjuda
formanliga kampanjer och rabatter.

— Vibehandlar dina personuppgifter for att utfora e-postutskick till vara befintliga
kunder med information om vara likartade produkter och tjanster. Du kan nar som
helst tacka nej till vidare utskick och mottagande av kampanjer och erbjudanden
genom att kontakta kundservice eller anvanda den avanmalningslank som finns
langst ner i varje utskick.

4.3 Uppfylla rattsliga skyldigheter

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgora rattsliga forpliktelser pa grund av
lagkrav, dom eller myndighetsbeslut. Detta innebar bl.a. att vi sparar fakturaunderlag
enligt gallande bokforingsregler.



5. Overféring av personuppgifter

Vi varnar om vara kunders personuppgifter och vi séljer inte dina personuppgifter vidare
till ndgon annan. Vi overfor endast informationen vidare i enlighet med vad som beskrivs
nedan i punkterna 5.1-5.3. Nordic Rebalance iakttar alltid hog sakerhet, sekretess och
forsiktighet vid 6verfoéring av dina personuppgifter.

5.1 Betall6sningar

Var samarbetspartner Klarna far tillgang till dina personuppgifter i den man det ar
nodvandigt for att de ska kunna fullgéra sina skyldigheter i samband med betalning av
vara produkter. Klarna ar personuppgiftsansvarig for sin behandling av dina
personuppgifter och du kan ldasa mer om Klarnas personuppgiftsbehandling har [lank till
https://www.klarna.com/se/dataskydd/]

5.2 Rattsliga skyldigheter

Pa begédran kan vi enligt lag och myndighetsbeslut vara skyldiga att lamna ut vissa
personuppgifter till myndigheter, till exempel till Polisen i samband med en
brottsutredning. Vi kan dven pa samma grund komma att lamna information till e-
Halsomyndigheten, Likemedelsverket, Socialstyrelsen och Inspektionen fér Vard och
Omsorg.

5.3 Foretagstransaktioner

Om hela eller delar av Nordic Rebalances verksamhet séljs eller integreras med annan
verksamhet kan dina personuppgifter lamnas ut till vara radgivare, eventuell kdpare och
dennes radgivare och lamnas vidare till verksamhetens nya &dgare.

6. Sa har lange sparar vi dina personuppgifter

Vi sparar dina personuppgifter sa lange vi har en rattslig grund, ett dokumenterat syfte
for behandlingen eller en pagaende kundrelation. Vi har [6pande rutiner som sakerstaller
att vi inte lagrar onddiga personuppgifter och vi minimerar lagringstiden i sa stor
utstrackning som maijligt.

6.1 Kunder

Om du kopt en vara av Nordic Rebalance sparas dina personuppgifter (namn,
personnummer, adress, telefonnummer, e-post samt betal- och leveransinformation)
som ldmnas i samband med ditt kop sa lange som kravs for att vi ska fullgoéra avtalet med
dig. Detta galler inte om vi behover spara dina personuppgifter langre med anledning av
nagon av punkterna nedan.

6.2 Prenumerant av nyhetsbrev

Om du anmalt dig som prenumerant pa Nordic Rebalances nyhetsbrev sa sparas dina
personuppgifter (namn och e-post) till dess att du avregistrerar dig fran att erhalla vart
nyhetsbrev.



6.3 Kommunikation
Om du har kontakt med Nordic Rebalance, t.ex. via e-post med kundtjanst, lagras dina
personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att fullfélja kontakten med dig.

6.4 Rattslig skyldighet

Nordic Rebalance sparar dina personuppgifter (kontaktuppgifter, kdphistorik,
betalningsuppgifter och dina kontakter med kundtjanst) sa lange vi ar skyldiga enligt
tillamplig lag eller myndighetsbeslut. Exempelvis sparar vi rakenskapsinformation som
kan innehalla personuppgifter enligt bokforingslagen i upp till sju ar.

6.5 Direktmarknadsféring

Vi kan komma att behandla dina personuppgifter for direktmarknadsfoéring i upp till tva ar
efter avslutad kundrelation, forutsatt att du inte innan dess avsager dig sadan
direktmarknadsforing.

7. Cookies

Vi anvander oss av cookies pa var webbplats. Cookies ar sma textfiler som lagras pa
besdkarens dator och som dr maojliga att anvanda for att folja vad besékaren gor pa
webbplatsen.

Vi har tredjepartscookies placerade pa var webbplats for att samla in analysdata till
marknadsforing och webbanalys. Detta gor vi for att forbattra vara tjanster. Vi registrerar
ingen information om bestdkarens IP-adress, darfor kan informationen om dig aldrig
kopplas samman med din identitet.

Vi anvander analysverktyget Google Analytics for att forbattra innehall, navigation och
struktur pa hemsidan. Analysverktyget anvander JavaScript och cookies och
informationen om din anvandning ar anonymiserad.

For att undvika att fa din information sparad kan du i din webbl&sare vilja att inte
acceptera cookies.

8. Sa har skyddar vi dina personuppgifter

Vi har vidtagit lampliga sdakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust,
missbruk och obehorig atkomst. Antalet personer som har tillgang till dina
personuppgifter ar begransat. Endast personer hos oss som behdver behandla dina
personuppgifter har tillgang till dem. De leverantérer som vi delar personuppgifter med
kommer endast att behandla dem for var rakning och gora det i enlighet med vara
instruktioner.



9. Du bestammer Over dina personuppgifter

Du har ratt att ta del av vilka av dina personuppgifter som finns hos Nordic Rebalance
samt begdra att fa dessa rattade eller raderade. For att fa tillgang till den informationen
eller radera dina uppgifter maste din ansdkan vara skriftlig och undertecknad av dig.

Vid en begdran om radering av personuppgifter kommer Nordic Rebalance att ta bort de
aktuella personuppgifterna om de inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de
samlats in eller pa annat satt behandlas. Detta kommer Nordic Rebalance dven géra nar
du aterkallar ditt samtycke till behandlingen. Uppgifterna eller bekraftelse av radering
skickas utan onodigt drojsmal till din folkbokforingsadress. Du kan alltid anvanda dig av
den avanmalningslank som finns i alla kampanjer, erbjudanden och nyhetsbrev vi skickar
till dig. Du har aven ratt att begara att Nordic Rebalance for 6ver dina personuppgifter till
en annan personuppgiftsansvarig i elektroniskt format.

Vidare har du ratt att krava att Nordic Rebalance begransar sin behandling av dina
personuppgifter i vissa fall och du har ratt att invanda mot viss behandling av dina
personuppgifter. Du har alltid ratt att invdnda mot att vi behandlar dina personuppgifter
for att skicka erbjudanden baserade pa din képhistorik (direktmarknadsforing) och om du
gor det kommer vi att upphora med den behandlingen. Om du invdander mot att dina
personuppgifter anvands eller utlamnas for andra dndamal som anges i denna
integritetspolicy, sa kan det innebdra att vi inte kan fortsatta ge dig atkomst till var
webbplats eller tillhandahalla tjanster eller kundservice som vi erbjuder vara kunder och
som tillats enligt denna integritetspolicy.

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg. Vi varnar om din personliga integritet och
stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter med storsta respekt. Om du dnda
anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt sa far du garna hora av dig
till oss. Du har ocksa mojlighet att Iamna in klagomal till Datainspektionen som ar den
myndighet som utoévar tillsyn av behandlingen av personuppgifter.

10. Andringar i integritetspolicyn

Nordic Rebalance forbehaller sig ratten att géra andringar i denna integritetspolicy nar
som helst i tiden i den utstrackning andringarna ar nédvandiga. Alla andringar publiceras
pa var webbplats. Du bor darfor [dsa igenom den héar policyn med jamna mellanrum for
att forsakra dig om att du ar n6jd med andringarna. Vid andringar av materiell betydelse
kommer vi att, via e-post om du har meddelat oss din e-postadress, att uppmarksamma
dig pa att andringar har skett.

Om andringarna ror sadan personuppgiftsbehandling som vi utfor med stéd av ditt
samtycke kommer vi att ge dig mojlighet att aterigen lamna ditt samtycke.



11. Kontaktuppgifter

Om du har fragor kopplade till denna integritetspolicy, om du misstéanker att det kan ha
skett ett brott mot densamma eller om du vill kontakta oss angaende var behandling av
dina personuppgifter, vanligen kontakta var kundtjanst genom att skicka ett brev eller ett
e-postmeddelande till adresserna som anges nedan.

Nordic Rebalance AB
Adress: Smile
Medicon Village
223 81 Lund

E-post: info@nordicrebalance.com



